STRATEGIE 2019 - ESN France

L’'année 2018 a été marquée par l'anniversaire du réseau, ce qui a été l'occasion de
présenter notre Projet Associatif, un document qui regroupe le fruit de cinq ans de
réflexion au sein d’ESN France, via les différents Conseils d’Administration successifs et
également des bénévoles du réseau lors d’ateliers dédiés a ce projet en NP. Notre Projet
Associatif nous permet de nous définir, de connaitre notre histoire et d’établir noir sur
blanc nos missions et nos valeurs. Ce document co-construit indique également la direction
dans laguelle nous allons, nos objectifs, en adéquation avec ce que nous sommes : un réseau
ouvert et inclusif cherchant a se développer et qui accompagne tous les jeunes durant
leur parcours de mobilité, convaincus qu’une mobilité a un impact sur la vie des jeunes
(expérience humaine, ouverture citoyenne) et leurs territoires.

Cette année particuliére nous a donc permis de féter nos 10 ans en interne et avec nos
partenaires. Notre crédibilité et expertise sur I'accueil des Els a pu étre renforcée grace a
I'étude sur les pratiques d’accueil a travers le monde commandée par la CPU menée par
Clément Pinturier et présentée lors de la NP de Nancy, événement de célébration interne
de notre anniversaire.

L'anniversaire avec nos partenaires a été fété a Paris le 7 décembre. Cette célébration a
lancé le projet “Mobilitez-vous!” qui vise a créer du lien entre les associations locales et les
différents acteurs jeunesse et mobilité de leur territoire afin de faire entendre leur voix et
de porter des propositions pour améliorer la vie des étudiants internationaux et favoriser
la sensibilisation et promotion de la mobilité internationale.

Ce nouveau projet sera mis en place tout au long de 'année 2019 et est en total adéquation
avec l'actualité. En effet, 2019 est a la fois I'année des élections européennes mais
également I'année du vote du décret sur la stratégie d’attractivité des étudiants
internationaux (“Bienvenue en France”), annoncée fin novembre 2018 par le

gouvernement.

Grace aux réflexions menées lors du CA d’été, ESN France s’ouvre au nouveau projet de
santé et le bien-étre des Els et consolide celui de la valorisation de la mobilité.

Nous continuons également de de développer les projets de lien étudiant a étudiant
(BuddySystem), d’engagement et inclusion des Els (SocialErasmus), des projets
multiacteurs (NEM et autres idées a développer pour créer du lien entre les asso locales et
les acteurs de leurs territoires) ainsi que les interventions en milieu scolaire et 'ouverture a

de nouveaux publics avec le projet européen “Mobilité Inclusive”, suite du projet MappED!.
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internationale

Lien étudiant/étudiant -> Buddy System
Engagement/Inclusion des Els ->
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Projets multiacteurs -> NEM

Santé et bien-étre NEwW

Ouverture aux nouveaux publics ->
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Intervention en milieu scolaire/ grand
public

Valorisation de la mobilité QuITE NEW
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Accompagnement des assos selon leurs spécificités

Prise de contact auprés des asso concernées par le suivi personnalisé selon
spécificité et explication sur en quoi ca consiste

Lancer un suivi personnalisé de développement et d’accompagnement des
asso selon leurs spécificités 2e semestre 2019




Voir les problématiques liées au contexte local et les adapter au contexte
plus général d’'ESN France — Identifier les problématiques locales via
I’autoévaluation, voir les solutions que I'on pourrait apporter et voir si cela est
applicable a une échelle nationale. Le GT suivi des asso essaye de définir une
méthode plus claire et plus précise sur la question Avril/Mai 2019

Territorialisation

Voir comment gérer la régionalisation avec la présence des coordinateurs régionaux.
Définir clairement leur role, le lien avec le VP et leur domaine d’action et de compétence.
Voir aussi la direction que celle-ci doit prendre en 2019. Faire en sorte que les associations
s’approprient cette régionalisation. Avril et 2e semestre 2019 pour la réflexion, mise en
application en septembre

Recrutement et développement du réseau

Recruter de maniére ciblée les assos intéressées pour rejoindre le réseau francais ->
Mettre en place un parcours type de I'entrée dans le réseau que I'on pourrait fournir aux
assos. Contacter les asso en fonction du territoire afin de cibler de nouveaux publics. Pas de
critéres, juste de la motivation et un bon accompagnement. Toute I'année

Encourager le partage de bonnes pratigues — Via les réunions RL mais aussi au travers de la
régionalisation puisque les coordinateurs régionaux auront un réle de terrain non
négligeable a jouer dans ce partage de bonnes pratiques. Le comité ADR sera aussi présent
pour aider et diffuser les bonnes pratiques a travers I'amélioration de plusieurs guides et de
Sections in the Spotlights. Toute 'année

Encourager les asso a organiser des events (nationaux et internationaux) — Un bon
traquenard des familles ! Meilleur suivi de I'OC par les 2 VPs, amélioration des guides
d’organisation d'événements nationaux. Création d'un guide d’organisation d’événements
internationaux. Déplacement dans les asso pour leur expliquer concrétement en quoi
consiste 'organisation d’un tel événement et les possibilités qui existent (comme ce qui a pu
étre fait a Troyes cette semaine) Toute I'année

Quid auto éval ? Garde la base de I'auto-évaluation qui a beaucoup été amélioré I'an dernier
mais elle est encore perfectible. Pourquoi pas apporter une vision extérieure (a travers les
coordinateurs régionaux) ou se fixer des objectif au préalable. En clair, une amélioration est
toujours nécessaire pour avoir une idée plus précise de la santé et du besoin des assos Mai
2019

S’appuyer sur le comité formation afin qu'il puisse accompagner dans I'organisation des
différentes formations au sein du réseau ->

- Formation sur les projets et gestion associatives lors des événements nationaux

- Pallotour



- Formation des animateurs
- Follow up de la formation des animateurs

Faire reconnaitre la formation d'animateur par Eduk8 (certification officielle)

Animer la communauté des animateurs et assurer plus de suivi aprés la journée de
formation d’animateurs :

- Création d’'undrive dédié aux ressources pour accompagner les animateur dans la
création de contenus de formation ainsi que leur permettre de partager leur
différents outils.

- Mobilisation des animateurs lors des différents événements de formation.

Développer la coopération sur la formation avec des acteurs externe de la formation (asso
spécialisées, échange de bonnes pratiques). Ces assos pourraient devenir des partenaires
pendant nos événements nationaux ou agir directement auprés des assos locales

Suivi des besoins des associations en termes de formation:

- Auto évaluation des associations locales
Analyse du retour du Pallotour 2018 en vue d’améliorer le Pallotour 2019
Confier au Comité formation le recensement des différentes formations du réseaux.

Création d’une identité audiovisuelle fin 2019 : Réfléchir a I'utilisation d'un outil
audiovisuel. Réfléchir a la création d’'une identité audiovisuelle ESN France.

- Dynamiser / Organiser nos réseaux sociaux sur le long terme
- Campagnes selon les temps forts (10 ans, Noél, etc)
- Campagnes par mois autour d'une cause d’ESN
- Proposer des publication réguliéres et organisées a travers les
différents réseaux
- Faireun calendrier des publication sur les différents réseaux

- Site internet (en lien avec la G33K TEAM) fin 2019: Structurer le site pour le rendre
plus dynamique, clair et “ international friendly” que possible.

- Réseau presse fin 2019: Renforcer notre réseau presse par la création d'outils de
communication clairs et contacter d'autres médias. Retravailler notre dossier presse,
et aborder d’autres médias (influenceurs, blogs, etc)

- Comm’On sur le long terme: Structurer et dynamiser la communauté des
communicants locaux.



- Outiller les associations avant la rentrée 2019: Proposer des nouveaux outils pour
les associations (tutoriels vidéo, nouveaux templates, etc), et refaire le Kit
Communicant.

- Charte graphique/ldentité visuelle AG Juin: Création d'une charte de
communication pour sensibiliser les associations a cette thématique, et les
accompagner au mieux.

- Charte graphique ESN France juin 2019: Mettre a jour la charte graphique
ESN France.

- Promotions de nos partenaires sur le long terme: Promotion avec des publications sur
nos réseaux sociaux avec des publications par mois + mise en valeur sur notre site

International

- Faire d’ESN France un acteur actif du réseau ESN International

Contribuer a la construction de projets avec le reste du réseau. Assurer la
dissémination des outils/bonnes pratiques d’ESN France pouvant étre reprises par d’autres
organisations nationales. Toute I'année.

Etre force de proposition sur les orientations stratégiques du réseau ESN, ainsi que
son évolution de structure. Porter les réflexions du CA dans ce cadre lors des rencontres
internationales. Toute I'année, et particulierement avant 'AGM.

- Assurer le lien local/international

S'assurer que les associations aient conscience de I|'étendue du réseau, des
possibilités qui s'offrent a tous ses bénévoles ainsi que des grands enjeux stratégiques d’ESN
International. Par un travail de vulgarisation/information et via la rédaction de documents
(explicatifs ou CR d’événements) et interventions en réunion RL. Toute l'année et
particuliérement en préparation de '’AGM.

Avec I'aide du comité international, accompagner les associations qui voudraient
participer activement (par I'organisation d’event international ou du showcase de bonnes
pratiques). Toute I'année.

Dans le contexte ESNreview, s’assurer que le lien local/international ne soit pas
rompu lors d’une éventuelle phase de transition post-AGM Thessaloniki. De juin a décembre.

Réseautage et mise en contact pour I'émergence de projets inter-assos ou
inter-réseaux. Toute I'année.

Développer, en lien avec le comité international, la connaissance du réseau et des
opportunités d’échanges de bonnes pratiques a I'international.

- Coopération Internationale




Développement des coopérations/échange de bonnes pratiques avec d’autres
réseau.

Coopération SWEP : s'investir réellement dans une stratégie coopérative
notamment via les coordinateurs régionaux et utiliser le budget alloué a la coopération pour
multiplier les rencontres physiques d’échange de bonnes pratiques. Toute ['année.

Mener a des projets communs. Par exemple un projet d'événement de formation
avec ESN Pologne, pouvant leur permettre une montée en compétences sur les demandes
de subvention et nous permettre d’axer les formations sur des points faibles du réseau
francais. Avoir une concept note avant juin.

Coopération franco-allemande : continuer les échanges établis par le FGSM.
Restructuration du comité qui manque d’organisation et a axer sur les liens transfrontaliers.
Développer les liens directs entre les bureaux nationaux. Avant octobre.

Trésorerie

Stratégie de financement:

ESN France est financée essentiellement sur des subventions publiques. Néanmoins,
depuis quelques années le choix a été fait de diversifier les sources de financement et de
faire grandir notamment la part des subventions privées.

Cette stratégie présente de nombreux intéréts :

- une moins grande dépendance aux subventions publiques et a leur variation dans des
contextes de contraintes budgétaire

- pas de fléchage des subventions privées, leur utilisation est relativement libre et
affectable a des projets difficilement subventionnable sur des fonds publics

Ces partenariats sont aussi 'occasion de nous recentrer sur nos missions premiéres : le
service rendu aux étudiants internationaux et 'accompagnement au financement des
associations. Ces objectifs conduisent la politique de partenariat ’ESN France.

Webshop avant 'AG

- Création d'un T-shirt ESN (aspect fédérateur, renforcement du sentiment
d’appartenance a ESN)

- Vente des reliquats de goodies TPM

- Vente des reliquats de hoodies AGM

- Développement d’'un auto financement

Prestation de service de¢ja en cours et sur le long termes



- Voir la partie politisation du réseau sur I'expertise ’ESN France
- Participe au développement de I'autofinancement de I'association

Standardisation des contreparties proposées aux partenaires janvier 2019
- Permet de lister les outils de valorisation des partenariats
- Harmonisation du discours face aux partenaires

- Fluidification du processus de négociation

Partenariats privés a destination des étudiants internationaux foute 'année

Maintien des partenariats existants

Création de nouveaux partenariats avec des services pour les El
- LivinFrance et son pack ESN
- HideMyAss (Avast) avec son offre VPN
- Vueling - En cours

Rendre la carte ESN toujours plus attractive

Financement d’ESN France en échange d’une visibilité

Partenariats privés participant directement au financement des associations locales
toute 'année

- Neécessité d’'un accompagnement des associations locale sur leur modeéle
économique
- Négociation de partenariats qui rémunérent les associations locales
- Smartrenting, sous location de logements de frangais en mobilité
(rémunération pour les mandats obtenus via ESN) - En cours
- LivinFrance, accompagnement pour trouver un logement pour les El
(rémunération contre des prestations comme visite de la ville, aide a faire
sa carte de transport, ...)
- Luko, assurance habitation en ligne avec support anglophone
(rémunération semestriel d’'un pourcentage du chiffre d’affaire généré
grace a I'association) - En cours

Stratégie d’animation et de formation a partir d’avril

S’appuyer sur le comité TPM pour faire un état des lieux des formations nécessaires
Formation sur les subventions : Créer avec un partenaire privé un appel a projet
annuel sans trop d’enjeu avec un petit financement a la clé afin d'entrainer les
associations a répondre a un appel a projet

Stratégie nationale et internationale ler semestre + 2éme semestre




e FEtablir un document d'orientation sur l'avenir de la carte ESN au niveau
internationale a présenter au bureau/CA -> suite aux retours du CA et a une
consultation comité et communauté

e Etablir une stratégie nationale de valorisation de la carte ESN et a minima un outil ->
suite aux retours du CA

e Création d’'un espace de stockage de documents officiels par asso -> historique des
factures/ dépot volontaire de leur Budget Prévisionnel et de leur Bilan (OwnCloud ?)

Bonnes pratiques et gestion tout le temps

- Modification du processus de note de frais

- Accélération du traitement

- Diminution du temps salarié sur ces taches administratives

- Plus de clarté pour accélerer la validation des comptes d’ESN France

RGPD/Formation Générale

Dés janvier 2019, en continuation du travail de la fin d’année précédente

Former les associations et les bénévoles a I'importance d’étre RGPD friendly, en effet suite a
la nouvelle loi Européenne c’est aujourd’hui une obligation de mettre ces outils a jours et
mettre des choses en place concernant la récupération et le stockage des données
personnelles.

Avec l'essor des nouvelles technologies et l'arrivée de la RGPD, il est important de
comprendre ce que font les réseaux sociaux, les grandes entreprise et de ce que caimporte
d’avoir nos données personnelles sur internet.

Evolution des serveurs

Profiter de la passation avec le prochain WPA pour initier la tdche

Avec I'évolution de nos outils, il est temps de faire évoluer notre infrastructure matérielle
afin de pouvoir supporter nos nouvelles applications et permettre I'évolution vers de
I'intégration continue.

Centralisation de l'information / Métriks

Grosse partie définition du besoin a partir d’avril puis grosse partie choix technologique dafin de
coller a nos besoin aux alentour de 'AG

Actuellement de moins en moins d’associations utilisent le module bénévole, de ce fait
nous avons de moins en moins de chiffre concernant le nombre de bénévole dans le
réseau ou encore le nombre de carte ESN vendu ou d’El accueilli par les associations.

De plus, cela complique le recensement des différents présidents, trésoriers, ... de
chaque association et complique la communication interne.



Place du WPA dans le bureau et importance de I'lT dans le réseau

A partir du CA d’hiver, février, pour avoir une définition concise et clair au moment de I'AG
Etablissement d’un GT sur le role des outils IT dans le réseau ESN France ainsi que la
place du WPA dans le bureau/CA ainsi que son évolution futur.

Lien CA < Local - Partage entre assos

Toute I'année

On remarque assez souvent que le lien Local — CA semble vite étre oublié, comment
solidifier ce lien et permettre au local de ne pas oublier ce lien.

Permettre aux assos de faire du partage entres elles méme pour des assos n’étant pas du
tout dans laméme région ESN.

Partenaires et role politique

e Renforcer notre expertise sur la mobilité

Profiter de lacommande de I'étude par la CPU pour développer notre réle d’expert de la
mobilité en répondant a d’autres projets ou en se proposant directement toute I'année

Projet Trophée lle De France : confirmer notre role d’expert sur les parcours de mobilité en
aupreés de la IdF et des partenaires engagés en accompagnant les jeunes franciliens pendant

leur mobilité (équipe permanente) année 2019

Relancer I'enquéte la Mobilité et Toi dans le cadre du projet Mobilitez-vous! début 2019
Organiser des événements multiacteurs Mobilitez-vous! dans les régions avril - mai 2019

Finaliser le regroupement d’enquétes/chiffres et les rendre accessible au réseau ler et 2eme
semestre 2019

e Porter des messages politiques et encourager les asso dans ce sens

Réponse a la stratégie d’attractivité du gouvernement par la rédaction d’'une note aux
associations pour leur donner des clefs de compréhension et si elles choisissent de se
positionner ainsi que la rédaction d’une tribune février mars 2019

Accompagner les asso qui le souhaitent a lancer des débats, des discussions sur les élections
européennes de février a mai 2019

Encourager les liens multi acteurs locaux et régionaux et sensibiliser les associations a notre
role politique dans les territoires locaux, régionaux et nationaux grace au projet
Mobilitez-Vous toute I'année

Participer activement lors de la journée a Ground Countrol (Projet Européen d’Animafac et



des asso nat’) et porter les propositions ressorties mars 2019

Encourager les asso locales a porter la voix des Els et des jeunes partis en mobilité auprés
d’instances locales et régionales (e.g. COREMOB, conseil des jeunes dans les villes,) avec
I’appui du comité R&E toute I'année

e Confirmer notre position d’acteur majeur_dans les thématigues de mobilité
internationale chez les jeunes

Assurer notre bonne visibilité déja existante aupreés des partenaires associatifs, et
pérenniser nos liens : places en CA, projets co-construits, participation active a différents
événements toute I'année

Accompagner les asso pour renforcer lien avec leurs partenaires via les NP et les prez locaux
ainsi que la mise a jour du guide partenaires par le comité R&E NP (meet your colleagues,
formations) + ler semestre

Maintenir les liens avec le Ministére de 'Enseignement sup (Bologne), avec le Ministére de
I'Education Nationale (Fonjep, Comité Permanent), I'Agence E+ toute I'année

Entamer des liens avec le M.Affaires Etrangéres + M. du travail, Péle Emploi (valorisation de
la mobilité) dés que possible

Entamer des liens avec des conseils régionaux pour prendre le pouls et faire le lien avec les
coordinateurs régionaux et les asso locales (régionalisation)

Continuer a collaborer avec Campus France toute I'année

Maintenir un lien avec les CROUS et s'intéresser aux difficultés CROUS - ESN au local toute
I'année

Approcher le Ministére des Outre Mer pour une plus grande ouverture du réseau
(#LaRéunion) dés que possible

Inviter les acteurs type CPU, Campus France a soutenir notre tribune sur la StrAttrac ler
semestre puis rentrée 2019 ?

S’'imposer comme un acteur incontournable sur la mobilité entrante en travaillant avec la
CPU, Les CROUS, la CGE, I'AVUF via l'enquéte sur l'accueil des El en Europe, les NEM, le BS
dés finalisation de I'enquéte

Rencontrer de nouveaux acteurs enseignement sup pour étre identifiés et sonder les pistes
de collaboration : CGE, réseau des centres de langues universitaires, réseau des BVE. dés que
possible

Gouvernance et gestion interne



e Revoirle format de I'AG (cf GT AG)

Mettre en place un accompagnement pré-AG : réu en ligne avec RL et président sur le réle et
les enjeux d’'une AG et I'explication des postes (particulierement ce qui est attendu des
admin) Avril - Mai

Organiser une réunion en ligne pour les bénévoles n'ayant pas pu participer a I'Insight
Week-End Expliquer le réle des admin et la composition du CA (pas une maison de retraite)
avec explication des postes avant I'insight WE, lors de I'insight WE, lors de 'AG

Faire évoluer la maniére de tourner les formulaires de candidatures des admin a I’AG Avril
Faire I'effort en CA d’étre en fort lien avec les asso : durant les NP et en dehors toute I'année

Insister sur la notion de bienveillance En amont et le jour J

Revoir notre systéme de vote ler semestre 2019

e Renforcer la compréhension du réseau et de son fonctionnement

Organiser un 3e PalloTour pour renforcer le lien asso - CA et présenter le réseau aux asso
octobre- décembre

Travailler des ateliers dynamiques pour expliquer le réseau aux bénévoles du réseau Pallo
Tour et NP si possible

Continuer a diffuser les vidéos (courtes) de retour CA et encourager ces mémes vidéos pour
les comité et I'équipe Aprés chaque réu de CA

Encourager le lien entre chaque membre de bureau et sa communauté de poste Toute I'année

Trouver le temps en NP de faire un petit point d’actu sur les missions de chaque poste (bloc
note time) En NP

e S'organiser en interne (bureau/équipe)

S’organiser en team projets en bureau/équipe pour définir les plans d’actions des projets
Début de mandat/Apres CA d’été

Favoriser lacommunication entre bureau & équipe -> partage des CR de réunions toute
I'année

Clarifier du réle de chacun entre bureau / équipe / comités Au début du mandat en aodt

Point d’infos sur les dépots de projet et des mise a jour RH de I'équipe aupres du CA Quand il



yalieu



